
养老服务补贴政策解答

养老服务消费补贴，为中度以上失能老年人家庭减轻了一

定的负担。但很多老年朋友及家属对这一政策还有很多疑问，

现就老年人申请养老服务消费券高频问题解答如下。

1.这个“养老服务消费补贴”是给老人发钱吗？

“养老服务消费补贴”是由政府发放的电子消费券，和其他

消费券一样，都不能兑换现金；只有“中度以上的失能老人”

在“民政通”App 或微信小程序购买养老服务时，才可以用这

个电子消费券抵扣需要支付的部分养老服务费用，不能用于

购买实物商品。

2.“养老服务消费补贴”是通过什么渠道发放的？

这项补贴是通过“民政通”App 或微信小程序按月发放。

3.到底哪些老年人能申请这项补贴？老人没有入住养老机

构，也可以申请吗？

所有年满 60 周岁的老年人，经过能力评估，属于“中度失

能、重度失能或完全失能”的，都能申请。但是，如果老人

正在享受特困人员供养救助待遇、经济困难失能老年人集中

照护服务补贴、居家和社区基本养老服务提升行动项目服务

的老年人就不能再被纳入这次补贴的范围。无论是居家老人，

还是入住养老机构的老人，只要符合申请条件，都可以申请。



4.我家老人户籍在外省市，但一直居住在西藏自治区拉萨

市，这种情况能申请吗？

可以的。“养老服务消费补贴”是以“服务发生地”作为发

放条件的。

例如，老人户籍在江苏，但一直居住在拉萨市，想在拉

萨购买养老服务，可以在拉萨申领消费券补贴。

5.达到“中度以上失能”是申领“养老服务消费补贴”的条件，

有具体标准吗？比如，家中老人平时走路得拄拐杖，吃饭需要

人帮忙盛，洗澡也得有人看着，算不算中度失能？

老人的身体状况是否属于失能，失能到了什么程度，都需

要由专门的机构按照国家标准（《老年人能力评估规范》）

进行评估。评估结果分为五个等级：“能力完好、轻度失能、

中度失能、重度失能、完全失能”。如果老人没有接受过评

估，建议老人或者你们家人通过“民政通”小程序自评，自评

达到中度及以上失能等级的，再申请由专业评估机构评估。

重要提示：

1.老年人或其代办人在申请第三方专业机构评估之前，建

议在“民政通”小程序“能力等级评估申请”模块中选择“能力等

级自评”。老年人也可在家对是否具备自主吃饭、穿衣、上

下床、如厕、室内行走、洗澡能力 6 项指标开展自测。



2.经第三方专业评估机构评估结果为中度及以上失能等

级的老年人，可以用老年人能力评估券抵扣，最高 100 元；

评估结果是轻度失能或能力完好，所产生的费用需由老年人

自行承担或由属地安排。

3.“民政通”不会以任何形式向您索要验证码、密码或银

行卡号。请务必保护个人信息安全，切勿向陌生人透露敏感

信息或转账，谨防诈骗。如有任何疑问，请咨询市民政局。

6.我打算带我家老人去做一次评估，评估需要出钱吗？

7.要怎么申请“养老服务消费补贴”？老人不会用智能手机，

家人可以代办吗

经第三方专业评估机构评估结果为中度及以上失能等级

的老年人，可以申请老年人能力评估券抵扣，最高 100 元。

如超过 100 元，超出部分由自己承担或由属地安排。如果评

估结果是轻度失能或能力完好，所产生的费用需由老年人自

行承担。

？

符合条件的老年人，需要在“民政通”APP 或微信小程序注

册登录，在“养老服务消费补贴”板块进行线上申请。

老年人的配偶、子女、其他亲属，以及村、社区工作人员，

养老服务机构工作人员等都可以帮忙代办。

8.申请后多久会发放电子消费券？



符合要求的中度以上失能老年人，一般在 5 个工作日内发

放当月电子消费券（当月提出申请时不足 5 个工作日的，经

审核后自次月起发放），后续每个自然月第一天发放，当月

有效，次月失效。

9.电子消费券如何使用？“养老服务消费补贴”能用于哪些

服务呢？

通过“民政通”App 或微信小程序进行以下四大类养老服务

消费时，可通过电子消费券抵扣相应金额：

一是在养老机构接受长期住养服务的费用，这个“长期住

养”的标准是 30 天及以上；

二是入住养老机构接受“短期服务（喘息服务）”的费用，

也就是指入住养老机构不足 30 天的短期服务费用；

三是老人接受“居家上门养老服务”的费用，包括助餐、助

浴、助洁、助行、助医、康复护理等服务；

四是老人在社区接受“日间托养生活照料服务”的费用。这

里，“居家上门养老服务”的费用和“日间托养服务”的费用，

要以“居家社区养老服务补贴项目清单”为准。

需要提醒的是，“中度以上失能”老人，每个自然月可以从

以上四大类服务中选择一项，接受服务，当月不可更换。但



次月，就可切换选择其他类型服务。换而言之，每个自然月

都只能“四选一”。

10.“养老服务消费补贴”每个月能补多少？

要是老人已经在享受长护险服务，可以一起使用吗？

“养老服务消费补贴”每月最高抵扣额度为 800 元，每个月

能补多少，要看老人选择了什么服务类型。不同的服务，补

贴的比例和上限也都不同。

“居家上门服务”的补贴比例是自付金额的 50%，每月最高

可补贴 800 元。

例如：老人需要上门助浴，上门助浴的费用是每次 100

元，按照养老消费券抵扣比例 50%，用券后只需自付 50 元。

“社区或机构养老服务”（如日间照料、入住养老院等），

补贴比例是自付金额的 40%，每月最高补贴 800 元。

例如：若老人入住某养老机构，每月费用是 2000 元，

可抵扣 800 元，只需再支付 1200 元即可。

11.通过什么渠道能了解到服务机构的信息？“养老服务消

费补贴”可以跨区使用吗？

可以通过“民政通”App 或微信小程序查询到所有已签约的

养老机构、社区养老服务机构和第三方专业评估机构信息。



选择这些名单内的机构，就能正常使用“养老服务消费补贴”

电子消费券。“消费券”在居住地所在市域范围内通用。

12.“养老服务消费补贴”政策会持续实施多久？

本项目的期限为 12 个自然月，自 2026 年 1 月开始实施。


